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DO QUE SE TRATA?

Nos ultimos anos, a terminologia “compliance” vem
sendo recorrentemente utilizada para se referir a um
conjunto de acoes, de esforcos, destinados a garantir a
observancia de exigéncias estabelecidas na legislacao.

Entretanto, cumpre salientar que o compliance vai muito
além da mera conformidade com a lei, incluindo a
observancia, também, de principios que regem a
atuacao dos individuos, seja dentro do setor publico ou
da propria iniciativa privada.
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Isto posto, o compliance busca detectar e, eventualmente, prevenir ou corrigir, as condutas
ilicitas, de modo a evitar a necessidade de eventuais responsabilizacoes legais, assim como
prevenir riscos, tanto na seara do Poder Judiciario, quanto referentes a propria manutencao de
uma boa “imagem” e reputacao perante o mercado, “pois tem o poder de evitar atos que
possam gerar danos, ao melhorar os indices de cumprimento de normas internas e estatais”

(ANDRADE, 2017, p. 74).

Com isso, como mencionado, o
compliance abarca, inclusive, a
adequacao aos preceitos especificos de
uma organizacao, por meio da atencao a

Cddigos de Etica e Conduta, por exemplo.

Assim sendo, torna-se essencial a
realizacdo de uma breve analise da Lei
Anticorrupcao (Lei n°® 12.846/2013), uma
vez que foi responsavel por ampliar as
discussoes acerca do compliance dentro
do contexto brasileiro, trazendo uma
necessidade ja mais consolidada
internacionalmente de valorizacao de
empresas que se atentem a esse
conceito.
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Desse modo, a lei em questao foi
responsavel por prever uma reducdo nas
sancoes aplicaveis para as empresas que
contassem com procedimentos
especificos que visassem a fiscalizacdo e
apuracao de eventuais irregularidades
em suas atividades internas,
“incentivando uma atuacao empresarial
preventiva, ética e combativa, a qual
reforca a confianga dos investidores no
ambito nacional e internacional, trazendo
beneficios a toda sociedade brasileira”
(JOBIM, 2018, p. 27).



Pode-se observar, portanto, que as
funcoes do compliance sdo inumeras e
diversas, a depender do sujeito a qual se
destina, mas abrangem a busca por:

“ Garantir a aderéncia e
cumprimento de leis; desenvolver e
fomentar principios éticos e normas de
conduta; implementar normas e
regulamentos de conduta; criar sistemas
de informacao; desenvolver planos de
contingéncia; monitorar e eliminar
conflitos de interesses; realizar avaliacoes
de risco periddicas; desevnvolver
treinamentos constantes e estabelecer
relacionamento com os érgaos
fiscalizadores, auditores internos e
externos e associacoes relacionadas ao
setor da companhia" (COLARES, 2014, p.
64).

Com isso, as pessoas que se utilizam do
compliance acabam por serem
beneficiadas dentro do mercado, ao
oferecerem vantagens para ele,
tornando-o mais ético e transparente.

Nao obstante, cumpre salientar que cada
empresa possui a sua particularidade e,
justamente em razao disso, as técnicas
de compliance aplicaveis e viaveis a cada
uma é distinta. De qualquer forma, todas
as medidas adotadas se voltam a um
objetivo comum: assegurar que as
normas regulamentares estdo sendo
cumpridas, bem como evitar o risco a
todo custo.

Isto posto, a titulo de exemplificacdo, pode-
se citar a utilizacdo do compliance em nivel
tributario, trabalhista, ambiental, entre
outros, que serao mais profundamente
abordados posteriormente no presente E-
book.






Como visto, o Compliance é um conjunto de regras e comportamentos que utilizam de
mecanismos para manter uma empresa de acordo com as demandas éticas e legais (dentro da
legislagao adequada). Dessa forma, o Compliance se torna um programa interno de adequacao
a diversos setores dentro de uma empresa. Estabelece, entdo, uma série de procedimentos
adequados para cada tipo de drea de atuacao. Observamos as principais areas de

implementacao de um programa de compliance atualmente:

1. COMPLIANCE DE DADOS (LGPD)

Com o crescente niimero do uso de infor- com base no respeito a privacidade e a

macgoes dentro do ambiente virtual dentro autodeterminacgao informativa.

do ambiente de negdcios, o compliance

voltado para a tecnologia e uso de dados Por isso, o Compliance deve observar em

ganhou muito destaque. quais momentos os dados dos clientes sao
utilizados, quais sao esses dados, como,

Com o advento da Lei Geral de Protecao de por guem e por que esses dados foram

Dados de 2018, € imprescindivel que todas coletados, por quanto tempo estardao em

as empresas, sejam de grande, médio, posse da empresa, qual a relevancia e

pegueno porte ou até micro empresas se tratamento dessas informacoes e, por fim,

adequem a legislacdo vigente. Tal legisla- se é feito e como é feito o descarte.

¢ao se tornou um marco legal sobre o

tratamento de dados e privacidade dentro Portanto, a partir dessa andlise é possivel

da internet, que passam a ser juridicamente identificar os beneficios de se colocar em

protegidos. pratica os procedimentos que assegurem
que as empresas operaram dentro dos

A LGPD obriga as corporacoes a delinear limites legais, como:

politicas e diretrizes comprometidas com a
ética empresarial. Ao prever a indispensa-
bilidade do tratamento de dados pessoais,
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e O aumento da confiabilidade, competiti-
vidade e seguranca da sua empresa;
e Minimizagao de riscos;

e Maior conhecimento da situacao da

empresa;

e Estimulo de ética e integridade;

e Transparéncia com o cliente;

e Previsao contra sancoes e muitos outros.

2. COMPLIANCE AMBIENTAL

O compliance ambiental abarca todas as
atitudes, processos, boas praticas e regras
que uma empresa deve adotar para preve-
nir, identificar e sanar impactos juridicos e
de comprometimento corporativo quanto a
legislagao ambiental. Possui mecanismos
adequados para controle interno e externo
dessas praticas.

Tramita, na Cadmara dos Deputados, o
Projeto de Lei de nimero 5.442/19, que
visa regulamentar programas de
compliance para pessoas juridicas que
explorem atividades econbémicas
potencialmente lesivas ao meio ambiente.

O projeto foi redistribuido no ano de 2023,
mas era definido como:

Conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de
conformidade, auditoria e
incentivo a dendncia de
irregularidades e na aplicacao

efetiva de cddigos de conduta,
politicas e diretrizes com
objetivo de detectar, prevenir e
sanar irregularidades e atos
ilicitos lesivos ao meio ambiente.

Ainda sim, ter um projeto que vise sobre as
consequéncias ambientais é de extrema
importancia, uma vez que o tema ambiental
estda em inegdvel crescente e se tornou uma
pauta relevante para os consumidores.

Além disso, sdo aliados na gestdo de risco,
mantém uma boa imagem perante o
publico externo e protege o meio ambiente
de riscos de ma gestdo, vigiando e
protegendo-o responsavelmente.




3. COMPLIANCE FISCAL

Seguindo o raciocinio, o compliance fiscal
consiste em utilizar um conjunto de técni-
cas e agoes que visam o cumprimento das
normas relativas a legislacdo fiscal de um
negdcio, mantendo a empresa em dia com
as exigéncias e determinacdes, evitando
qualquer tipo de irregularidade e penalida-
de.

Vale lembrar que, no Brasil, entre impostos,
taxas e contribuicdes sao cobrados mais de
70 tipos de tributos diferentes, que abran-
gem a esfera federal, estadual e municipal.

Ou seja, para garantir o cumprimento e o
pagamento de todas as exigéncias fiscais
pertinentes ao seu ramo de atuacdo é
fundamental que a sua empresa tenha um
bom controle interno, utilizando diferentes
praticas para adequacdo desses processos
fiscais e contdbeis, de modo que estes se
ajustem as obrigacdes legais vigentes no
seu setor de atuacao, evitando multas,
juros e outras penalidades previstas na
legislagdo nao cumprida.

4. COMPLIANCE PARA ADEQUAGAO

CONTRATUAL/DOCUMENTAL

O compliance contratual vém sendo aplica-
do dentro de empresas para garantir maior
auditoria, seguranca e transparéncia em
relacdo as relacdes contratuais, tanto inter-
namente, dentro dos préprios processos,
tanto com relagao externa, com os clientes.

O compliance contratual € aplicado em dois
momentos: fase pré-contratual e contratual.

Na primeira fase, que antecede a celebra-
cao contratual, o Poder Publico demanda
que um procedimento de concorréncia
entre as empresas seja feito, que € a licita-
cdo. Apesar dessa exigéncia ndo existir no
ambito privado, ainda é recomendavel a
realizacdo de uma concordancia entre os
fornecedores, sempre que possivel.




Ja a fase contratual comeca apds a
assinatura do contrato. Aqui o compliance
contratual se concentra em fazer com que
as disposicoes previstas no documento

sejam cumpridas, evitando processos
judiciais ou administrativos, multas
contratuais, entre outros problemas.

5. COMPLIANCE ANTI SUBORNO

O Compliance pode estar diretamente
ligado com o sistema de anticorrupcao,
dependendo da atividade que sua empresa
deseja desenvolver. Por se tratar de assun-
tos relacionados a conformidade, pode
optar por evitar a ocorréncia da corrupcao,
fraude e suborno, o que é pertinente com o
principio do antissuborno e a norma ISO
37001 - Sistemas de gestao antissuborno,
de 2016.

De certa forma, abordamos mais o com-
pliance antissuborno e anticorrupcao
dentro da esfera das empresas publicas,
principalmente com o advento da LEI N°
12.846, DE 1° DE AGOSTO DE 2013,
conhecida como Lei Anticorrupcao.

Contudo, dentro da esfera privada, a principal
responsabilidade e funcdo serd para monito-
rar a elaboragao e implantagao do sistema de
gestao antissuborno da empresa. Isso nao
deve se misturar com o compromisso da
responsabilidade direta pela execucao do
antissuborno

E de suma importancia que a funcdo de com-

pliance antissuborno tenha aproximacao com
a Alta Direcdo ou Org3o Diretivo, para melhor
comunicacao de assuntos importantes e
efetivacao das questoes trabalhadas, prote-
gendo a organizacao de futuros problemas.
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POLITICA

CULTURA
E PILARES

DO COMPLIANCE




Monitoramento e Auditoria;

Cdédigo de Conduta e Politicas de Compliance;



DO CODIGO

DE ETICA

Como vimos, o Compliance é uma
ferramenta que envolve questao
estratégica e se aplica a todos os
tipos de organizacao, visto que o
mercado se atualiza a cada dia, e a
contemporaneidade tende a exigir
cada vez mais condutas legais e
éticas para a consolidacdo de um
novo comportamento por parte das
empresas, que devem buscar
lucratividade de forma sustentavel e
correta, focando no desenvolvimento
econdmico e socioambiental na
conducao dos seus negdcios.

Além disso, fenbmenos mundiais
como o aumento da pobreza, dos
problemas sociais, ambientais, e,
neste ultimo caso, a chamada crise
ambiental ampliou a abrangéncia do
Compliance para novos padroes
desejaveis de comportamento.
(COIMBRA; MANZI, 2010, p. 1-2).

Principalmente apds a criacdo da Lei
n®9.613/1998 e da Lei no

12.846/2013 (Lei Anticorrupcao
Empresarial), ha direces e padroes
morais e de conducao de negdcio
que as empresas precisam seguir.

Uma vez implantada uma politica
que funciona de forma efetiva, a
empresa tende a obter mais
confianca dos investidores e maior
credibilidade no mercado. Assim,
alcancara altos niveis de cooperacao
interna e externa, com o
consequente aumento de lucro, mas
sempre de forma sustentavel,
trazendo beneficios a organizacao, a
seus empregados e a sociedade.

Pela juncao entre economia
(mercado), direito e ética, surge a
transparéncia, requisito essencial
para o Compliance e, por
consequéncia, para o bom
funcionamento do mercado, visto
que gera confianca e cooperacao,
pois os atores podem prever a
jogada dos demais.
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Além disso, se destaca o objetivo do
codigo de ética no ambiente interno de
trabalho, garantindo seguranca e

transparéncia para todos os
funcionarios de forma uniforme.

Quando uma companhia implementa a
ética como premissa basica, ela cria
potencial para se desenvolver de forma
sustentavel e transparente, tendo em
vista que sera reconhecida pelos clientes
como uma empresa séria e responsavel,
aumentando sua competitividade.

As organizacoes estao optando pelo
codigo de conduta ético porque esse
documento tem a funcao de:

Assegurar a padronizacao na forma de
encaminhar questdes especificas;

Apresentar critérios ou norteamentos
para que as pessoas sintam seguranca
ao adotar maneiras éticas de se conduazir;

Estimular o comprometimento de todos
os envolvidos na criacdao do documento;

Melhorar a integracao entre os
colaboradores da empresa;
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O Favorecer um bom ambiente de
trabalho, gerando o aumento da
qualidade da producao, bons
rendimentos, expansao do
negdcio e lucratividade;

©® Conquistar a fidelidade do cliente;

@ Motivar os funciondrios a terem
mais sensibilidade, possibilitando a
procura pela satisfacao dos
fornecedores e consumidores;

@ Proteger os interesses profissionais
e publicos de todos que contribuem
para a organizacao;

W Gerar valor e fortalecer a imagem
do negdcio;

B Garantir a sustentabilidade da
companhia.

O papel de um cédigo de ética:

Ser a base da forma de agir de todos,
aperfeicoar os relacionamentos

internos e externos, administrar
conflitos de interesses e estabelecer
principios éticos e formais de conduta.

Um cddigo de ética pode gerar varias
vantagens para a empresa. Conheca as
principais delas

Fortalecimento da imagem do negdcio
perante a sociedade;

Resolucao de conflitos e problemas
internos;
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YO0 Aproximac3do de toda equipe da
instituicdo, ja que ela também devera
participar da elaboracao do cédigo;

<° Aprimoramento da conduta moral da
constituicao da empresa e a forma
como é direcionada;

o>

Melhora na relacao entre
colaboradores, consumidores,
fornecedores e governo;

ol

Aumento da transparéncia e
credibilidade do negdcio, por
proporcionar coeréncia, considerando
que tudo ficara documentado.
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TREINAMENTOE ‘

COMUNICACAO




O compliance estd completamente atrelado
a governanca corporativa e promove a
constituicao de uma cultura empresarial
pautada na ética, capaz de condicionar o
comportamento de todos os colaborado-
res, desde funciondrios a gestores.

Existe também um grande fortalecimento
na instituicdo apds a adocao das praticas de
compliance, evitando que comportamentos
dissociados dos objetivos da organizacao
possam impactar negativamente na reputa-
cao. Dessa forma, as relacGes éticas atraem
cada vez mais pessoas inseridas no ramo,
pois aumentando a seguranga em todas as
atividades empresariais, padronizacdes sao
observadas e riscos sao mitigados.

Paralelo a isso, é impossivel efetivar o pro-
grama de compliance quando ele nao
abarca todo o quadro de colaboradores de
uma empresa. Independentemente se o
programa atinge o membro ou ndo, é
necessario que todos tenham conhecimen-
to de como é o funcionamento, quais 0s
pilares que o sustentam e como, mesmo
que minimamente, ele influencia as condu-
tas e posturas dentro da organizagao.

Assim, reforcar e permitir a assimilagao da
missao, valores e visao da empresa, de

forma eficiente, sé sera possivel por meio de
treinamentos e uma comunicacao clara,
fornecendo todas as informacdes necessa-
rias em busca dos melhores
resultados.

H3a um grande desafio em educar os
colaboradores, pois os diferentes
estagios educacionais facilitam ou
dificultam a tarefa, sendo preciso
concentrar esforcos para que as
decisbes e comportamentos
sociais sempre sejam orientados
em niveis estratégicos, taticos e
operacionais. Aliado a isso, nao

se pode esquecer que € papel da
lideranca destinar recursos para
aprimorar o conhecimento e a
qualidade dos processos

internos, de forma a identificar
qualquer fator novo e provavel
risco.

Uma forma de fundamentar e
nortear esse processo educacional é
a propria legislacao brasileira,
principalmente a Constituicao Federal,
que através de seus principios e artigos,
dispoe acerca da privacidade, liberdade,
capacidade e oportunidades dos individuos.



Além da Carta Magna, existe também a Lei qualidade do treinamento e o real impacto
Geral de Protecao de Dados (LGPD), norma gerado.

responsavel por regular as atividades de
tratamento de dados pessoais na execucao Contudo, imaginar que os treinamentos sao
das operacoes, evitando vazamentos e atividades pontuais que depois de realiza-

qualquer atitude semelhante a corrupcao. das ndo sdo mais necessadrias, € ndo com-
preender o sentido do préprio Compliance.
Entretanto, apesar dessas normas externas Esse pilar junto a comunicacao possui o

a instituicdo serem amplamente divulgadas, compromisso de manter na organizagao
elas ainda sao elaboradas e tratadas por uma constante lembranca dos temas
meio de uma linguagem formal, demandan- importantes abordados nas capacitagoes,
do uma comunicacao mais direta e inclusiva adaptando-se aos tdpicos urgentes que

- linguagem mais acessivel. O treinamento surgirem e estabelecendo diretrizes de fun-
de Compliance é uma acdo que promove cionamento da empresa.

confiabilidade e garante transparéncia, ndo

s6 agindo como uma medida preventiva, Outrossim, o programa nao se limita em

mas também como uma forma de promover ditar normas no ambiente de trabalho, mas
0 negdcio. Ao determinar o contelddo do se baseia na ética, na conformidade, e na

treinamento é possivel repassar e definir busca pela execucdo dos pilares e pardame-

padroes e politicas a serem seguidos, sendo tros de integridade.

uma etapa posterior a elaboracao dos cddi-

gos de conduta. Simultaneamente, é importante que os pro-
prios colaboradores enxerguem a relevan-

Logo, montar um treinamento e preparar cia de adquirir o conhecimento transmitido

uma equipe nao é uma tarefa simples que nos treinamentos, possibilitando a internali-
surge espontaneamente, ja que o primeiro zacao e conseguentemente a disseminacao;
passo é avaliar e entender o publico alvo, uma comunicacao ludica e acessivel torna a
criando um ambiente personalizado por aprendizagem muito mais leve e conforta-
meio do planejamento de conteddo. Nao vel.

suficientemente, os resultados precisam ser
acompanhados, para que se mensure a



Ademais, mais do que explicar sobre ética no trabalho, é preciso
trazer a atencdo das pessoas para a importancia do compliance
por meio de uma comunicacao efetiva. Utilizar-se de exemplos
para elucidar a explicacao, sempre de forma honesta e
transparente, é o diferencial para uma equipe se capacitar

em prol das normas corporativas.

Portanto, o treinamento corporativo junto a
comunicacao efetiva é um investimento
necessario para o compliance, pois sem
eles, de nada servirad os custos da empresa
em consultoria para elaboragao de um
cédigo de conduta.

Sendo assim, o treinamento nao pode ser
resumido a um requisito pré-forma,
substituido por qualquer palestra,
workshop ou aula. Exige-se que haja
personalizacao, seguindo certos padroes
de qualidade, para que se possa criar uma
aderéncia e compreensao dos empregados
no que diz respeito as medidas de
prevencao, isto é, o Compliance.
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GESTAO DE
COMPLIANCE




A normatizacdo dos sistemas de gestdo de Compliance é um processo importante para estabelecer padroes e
diretrizes claras na implementacdo e operacdo desses sistemas. O objetivo principal da normatizacdo é

promover a conformidade legal e ética, mitigar riscos e fortalecer a cultura de integridade nas organizacées.

Existem diversas normas e padrées internacionais que podem ser utilizados como referéncia para a
implementacao de sistemas de gestao de Compliance. Alguns dos mais conhecidos e amplamente adotados
sao:

Essa legislacao dos Estados Unidos estabelece
requisitos rigorosos de governanca corporativa,
auditoria interna e relatdrios financeiros para
empresas de capital aberto. Embora seja especifica
para os EUA, muitos aspectos da SOX influenciaram a
pratica global de compliance.

ISO 191S0O 37001:600:

FCPA (Foreign Corrupt Practices Act):

Essa lei dos Estados Unidos tem o objetivo de prevenir
a corrupgao por parte de empresas norte-americanas ou
estrangeiras que operam nos EUA. Ela estabelece
requisitos para manter registros precisos, controles
internos adequados e proibe o pagamento de subornos
a funcionarios estrangeiros.
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QUAL O OBJETIVO DE IMPLEMENTAR

UM PROGRAMA DE COMPLIANCE?

Apds compreender as questées em torno da Compliance, isto é, o significado desta politica, motivos para
estabelecé-la, documentos que a envolvem e maneiras de como de fato pode melhorar o dia a dia de uma
empresa; chegamos a um ponto mais explicito e direto deste e-book: o objetivo de implementar um programa
de compliance em um negdcio.

Além disso, essa politica espelha-se para a apresentacao externa da
empresa proporcionando maior confiabilidade dentro de um mercado,
gerando um destaque especial aos olhos do cliente. A partir das
informacoes supracitadas, torna-se um tanto quanto explicito o objetivo
real de se implementar um programa de Compliance: ser um elemento
valorativo que deve estar presente nos processos negociais e
mercadoldgicos da empresa.

Ja é de entendimento
gue o Compliance é um
compilado de ordenamentos
que regem o funcionamento
interno de uma empresa a fim

de manter uma cultura e

dindmica para um ambiente de
trabalho saudavel, coerente e No entanto, vale-se dessa parte destrinchar tal afirmativa exibindo as

funcional. diversas partes da empresa que serao atingidas pelo objetivo da
Compliance, sempre tendo em vista os beneficios da padronizacao de
conduta desse programa.
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Os objetivos da implementacao da Compliance em um ambito interno

Em um primeiro momento, vamos evidenciar os objetivos internos da implementacao deste projeto, isto &,
aquilo referente a cultura e a organizacdo da empresa em um ambito prdprio, as questoes valorativas. A
principio, o Compliance é uma garantia de manter a coesao dentro do quadro de colaboradores e

contratados terceirizados tendo como finalidade manter uma conduta ética e que siga as diretrizes culturais

que movem a empresa.

Porém, como se implementa tal ideia na acao
individual de cada funcionario? A respeito disso,
Isabel Franco destaca em sua obra “Guia Pratico de
Compliance”: “Seguir regras impostas sem que
estas facam sentido e transformem o executor, vai
contra o principio humano.” (p. 49).

Com a afirmacao acima, é possivel evidenciar a
importancia de que o programa seja colocado de
forma a conscientizar os colaboradores e parceiros
por meio do aprendizado, estabelecendo uma
comunicacao de modo a fazer sentido no dia a dia de
cada contratado - evitando-se que haja uma
imposicdo autoritaria quanto as regras de conduta.

Assim, a autora complementa:

“ Etica, moral e comportamento adequado
devem fazer mais parte do escopo da
transformacao de cultura, do que de praticas
implementadas que visam a mero controle e/ou
cumprimento de formalidades legais.” (p. 49).

Faz-se necessario salientar que a politica de
Compliance deve obter a adesao e a cooperacao da
alta administracao, como forma de exemplo de
conduta tanto com os subordinados quanto com as
relacoes externas da empresa. Desse modo, seria
possivel atingir a eficacia do programa no
organograma.
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Ainda nesse fator valorativo, que tem como Assim, apresenta-se um sentido de punicao que

objetivo o fazer ético - o comportamento correto age em conformidade com as demandas da Lei
dos funcionarios em um ambito interno -, Anticorrupcao. Isabel Franco elucida tal questao:
precisa-se mencionar, de forma secundaria, a “O Decreto 8.420/2015, que regulamenta a Lei
atuacao do Compliance como forma de combater Anticorrupcao, por sua vez, trouxe clareza sobre a
eventuais irregularidades com o padrao de necessidade de implementacao de um “programa
conduta considerado adequado pela empresa. de integridade” que crie mecanismos e
Nos casos de situacoes de desvio com a cultura procedimentos eficientes na deteccao e
do negdcio, é necessario que haja um preparo da resolucao de desvios, fraudes, irregularidades e
corporacao ja pré-estabelecido - a constar no atos ilicitos.” (p. 75). Com isso, obtém-se que,
proprio programa de Compliance. mesmo nao havendo uma obrigatoriedade de um
protocolo interno referente a este assunto, a
Assim, apresenta-se um sentido de punicao que existéncia desse “programa de integridade”
age em conformidade com as demandas da Lei mencionado auxilia no combate as
Anticorrupcao. irregularidades na empresa.

Os objetivos da implementacao da Compliance em um ambito externo

Em um segundo momento, vale-se avaliar a atuacdo da Compliance em um dmbito externo ao negdcio, isto &,
sua atuacdo nos processos negociais e mercadoldgicos da empresa. Neste ponto, a politica tem como objetivo
alinhar a instituicdo as normas patrias e internacionais. A partir disso, o programa distingue-se em dois viés:
evitar sancoes penais, civis e administrativas e facilitar o comércio exterior.
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Em relacdo ao comércio exterior, além
da necessidade de manter uma boa
aparéncia - obtida por meio da

. ’ ‘ . implementacao da Compliance,

uma vez que haja a conformidade

. ‘ . ‘ com as normas -, precisa-se
‘ ‘ ‘ . mencionar as trocas

mercadoldgicas. Com a realidade
atual globalizada de rapidas transacoes
comerciais e facil contato com
empreendimentos estrangeiros, € comum para
uma empresa em crescimento ter negociacoes
exteriores.

A facilidade de realizar tais atividades por
meios tecnoldgicos, por mais que seja muito
benéfica, também pode causar certas
problematicas. A partir disso, Camilla Helou
conclui em sua pesquisa: “[...] realizar
transacoes com capital online, comunicacao e
a mobilidade empresarial facilita e aumenta os
riscos de cometimento de condutas
fraudulentas e de corrupcdo. Com isso, ha a
clara necessidade de implementacao de um
programa que permita a mitigacao de tais
condutas.” (p.31).

A respeito das sancoes, a tese de
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
de Camilla Helou - filiada a Universidade
de Brasilia (UNB) e denominada
“Atuacao do compliance nas
organizacoes privadas” -, traz a seguinte
pesquisa sobre um dos objetivos da
Compliance: “Enquadrar as organizacoes
na lei, fazer com que essas evitem a
pratica de atos lesivos a Administracao
Publica e dessa forma cooperem para um
mercado mais integro.” (p. 28).

®
O programa tem como premissa

otimizar a imagem do
empreendimento frente ao
competitivo mercado. Isso demanda
que a organizacao interna esteja em
coeréncia com as normativas
externas, sejam estas nacionais ou
internacionais. E sempre importante
frisar que a imagem do negdcio é
fundamental para a perpetuacao do
mesmo, visto que, de acordo com a
falacia popular, “a propaganda € a
alma do negdcio”.
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Em relacdo ao comércio exterior, além da
necessidade de manter uma boa aparéncia -
obtida por meio da implementacao da
Compliance, uma vez que haja a conformidade
com as normas -, precisa-se mencionar as
trocas mercadoldgicas. Com a realidade atual
globalizada de rapidas transacGes comerciais e
facil contato com empreendimentos
estrangeiros, € comum para uma empresa em
crescimento ter negociacoes exteriores.

A facilidade de realizar tais atividades
por meios tecnoldgicos, por mais que
seja muito benéfica, também pode causar
certas problematicas. A partir disso,
Camilla Helou conclui em sua pesquisa:

“ “[...] realizar transacoes com
capital online, comunicacao e a
mobilidade empresarial facilita e
aumenta os riscos de cometimento de
condutas fraudulentas e de corrupcao.
Com isso, ha a clara necessidade de
implementacao de um programa que
permita a mitigacao de tais condutas.”
(p.31).
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